VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti MicroStep, spol. s r. 0. (dalej v texte tiez ako ,VOP*)

DEFINiCIA POJMOV

Tieto VOP obsahuju pojmy s nasledovnym vyznamom:

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

,Dorucenie“: preprava tovaru k zakaznikovi podfa ¢lanku IV tychto VOP;

,Dodanie*“: poskytnutie sluzby zakaznikovi alebo odovzdanie tovaru na pouzivanie zakaznikovi po jeho predchadzajucom Doruceni
a ak je tak dohodnuté, aj po naslednej montazi a instalacii tovaru podla ¢lanku V tychto VOP;

+Miesto uréenia": presne Specifikované miesto kone¢ného umiestnenia, intalacie tovaru alebo poskytovania sluzieb dodavanych
spolognostou MicroStep, spol. s r. 0., vratane Uplnej adresy, oznagenia konkrétnej budovy, presného vymedzenia priestoru v budove
a pripadne aj inych jednoznacénych identifikacnych udajov;

JPreberacie skusky“, inak obvykle oznacované tiez ako ,SAT“ (Site Acceptance Test): preverenie funkénosti tovaru a sulad
technickych a prevadzkovych parametrov tovaru so zmluvne dohodnutou Specifikaciou podla ¢lanku V tychto VOP;

~Predmet plnenia": jednotlivé tovary a sluzby dodavané spolo¢nostou MicroStep, spol. s r.o. Specifikované najma v pisomnej zmluve
alebo tychto VOP;

L~Softvér. akékolvek programové vybavenie zariadeni a strojov alebo suvisiace so zariadeniami a strojmi, vratane operacnych
systémov, aplikaéného softvéru, riadiacich programov, firmvéru, aktualizacii, Gprav, konfiguracii, databaz a suvisiacej dokumentacie;
»Technicka Specifikacia“: presné podrobné a konecné technické a vykonové parametre Predmetu plnenia;

»Tovar“: vec dodavana spolo¢nostou MicroStep, spol. s r.o. zakaznikovi a to vratane zariadeni, ich €asti, alebo akéhokolvek iného
spotrebného materialu, montazneho materialu, nahradnych dielov a pod.;

LZariadenia“: technologické celky, systémy a stroje najma na rezanie, frézovanie, vftanie, popisovanie, Cistenie, pieskovanie,
zvaranie, alebo delenie materialov plazmou, plamenom, vodnym la€om, laserom, alebo mechanickym obrabanim, vratane ich
prislusenstva, ¢asti alebo komponentov;

LZmluva": zmluva medzi spolo¢nostou MicroStep, spol. s r.o0. a zakaznikom.

I. Predmet VOP

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su vydané obchodnou spolo¢nostou MicroStep, spol. s r.o., so sidlom Vajnorska 158, 831 04
Bratislava, ICO: 00 603 015, DIC: 2020418994, IC DPH: SK2020418994, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
IIl, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 322/B, ¢islo bankového uctu: IBAN: SK90 0900 0000 0006 3444 0366, BIC/SWIFT: GIBASKBX, e-mail:
info@microstep.sk (dalej v texte tiez ako ,MicroStep“). Tieto VOP upravuju vSetky prava a povinnosti, ako aj vSetky pravne a faktické
vztahy vznikajuce medzi spoloénostou MicroStep a akoukolvek inou pravnickou osobou alebo fyzickou osobou (dalej v texte tiez ako
,Zakaznik®). Spolo¢nost’ MicroStep a Zakaznik su dalej v texte spoloéne oznacovani tiez ako ,Zmluvné strany*.

Spoloénost MicroStep dodava hlavne nasledovné Predmety plnenia:

a) Zariadenia a Tovar,

b) Softvér,

c) montéz a indtalaciu Zariadeni,

d) servisné ¢innosti suvisiace so Zariadeniami,
e) prenajom Zariadeni.

Tieto VOP su platné a ucinné pre vSetky pravne a faktické vztahy medzi spolocnostou MicroStep a Zakaznikom, priCom Zakaznik
uzatvorenim Zmluvy so spolo¢nostou MicroStep potvrdzuje, ze si VOP precital a porozumel im a Ze si mu zname v zmysle § 273
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej v texte tiez ako ,Obchodny zakonnik®). Tieto VOP sa
vztahuju na akukolvek objednavku Tovaru alebo sluzieb od spolo¢nosti MicroStep, aj ked to nie je v takejto objednavke vyslovne
uvedené. Pokial sa Zmluvné strany chcu dohodnut odliSne od tychto VOP, tak je potrebné, aby tak urobili v pisomnej zmluve, pricom
text VOP ostava za kazdych okolnosti v pdvodnej podobe a odli$na zmluvna Uprava dojednana v konkrétnej Zmluve plati vyhradne
len pre konkrétne Zmluvné strany. Akykolvek zasah alebo zmena textu tychto VOP zo strany Zakaznika je neplatna a plati verzia VOP
uverejnena na internetovej stranke spolo¢nosti MicroStep: www.microstep.sk.

Ugelom VOP je upravit pravne vztahy medzi spolo&nostou MicroStep a Zakaznikom tak, aby:

a) spolo¢nost MicroStep podla poziadaviek Zakaznika dodala pre Zakaznika Predmet plnenia;

b) Zakaznik poskytol spolo¢nosti MicroStep sucinnost vo forme informacii, preddavkov avo forme uskutoénenia Ukonov
potrebnych na vykonanie stavebnej, technickej a personalnej pripravenosti Miesta ur€enia pre montaz a instalaciu Zariadenia;

c) spolo¢nost MicroStep, Zakaznik alebo dopravca Predmet plnenia dorucil na Miesto uréenia;

d) Predmet plnenia spolo¢nost MicroStep Zakaznikovi dodala doru¢enim, pripadne dodala obstaranim montaze a instalacie
Zariadenia;

e) Zakaznik Predmet plnenia v€as a riadne prevzal, ako aj zaplatil spolo¢nosti MicroStep cenu za Predmet plnenia a iné Ukony
uvedené v Zmluve alebo VOP;

f) spolognost MicroStep poskytla Zakaznikovi zaruku za akost Predmetu plnenia podla podmienok Zmluvy.

Il. Vznik zavazkového vzt'ahu

V ramci predzmluvnych rokovani su spolo€nost MicroStep a Zakaznik povinni definovat
a) druh Predmetu plnenia podfa bodu 1.2 VOP;

b) Technicku $pecifikaciu Predmetu plnenia;

c) Miesto ur€enia pre Predmet plnenia;

d) presnu technicku Specifikaciu Miesta ur€enia;

e) druh a parametre vstupov a médii potrebnych na riadnu prevadzku Predmetu pinenia v predpokladanom rozsahu;

f) navrh ceny Predmetu plnenia, splatnost ceny Predmetu plnenia, vy$ku preddavku, vysku a splatnost jednotlivych splatok ceny
Predmetu plnenia, pripadne aj sposob zabezpecenia uhrady ceny Predmetu plnenia;

g) termin Dorucenia Predmetu plnenia Zakaznikovi, t.j. termin kedy ma byt Predmet plnenia prepraveny od spolo¢nosti MicroStep
k Zakaznikovi;

h) termin Dodania Predmetu plnenia Zakaznikovi, t.j. termin kedy ma byt Predmet plnenia spolo¢nostou MicroStep odovzdany

na pouzivanie Zakaznikovi ato bud s montdaZzou a inStalaciou Zariadenia, alebo bez montaze a inStalacie Zariadenia
spolo¢nostou MicroStep;
i) podmienky nevyhnutnej sucinnosti zo strany Zakaznika;

1 VOP MicroStep 10.04.2026


http://www.microstep.sk/

22

23

24

25

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

i) ktora Zmluvna strana je povinna obstarat a zaplatit prepravu, poistenie Tovaru po¢as prepravy a vedlajSie naklady;
k) miesto prevadzkarne spolo€nosti MicroStep, z ktorej bude Tovar expedovany, predpokladaného datumu zacatia prepravy
Tovaru, podmienky prepravy.

Na zaklade vysledku predzmluvnych rokovani je spolocnost MicroStep opravnena zaslat Zakaznikovi vyplneny vzor zmluvnej
dokumentécie s pravami a povinnostami Zmluvnych stran obsahujici najma skuto¢nosti uvedené v bode 2.1 VOP. Zakaznik je povinny
v dvoch (2) pisomnych vyhotoveniach zaslat spolo¢nosti MicroStep naspat navrh na uzavretie Zmluvy (dalej v texte tiez ako
,Objednavka"), ktory pozostava z vyplneného vzoru zmluvnej dokumentacie a je riadne podpisany osobami opravnenymi konat v mene
Zakaznika. Zmluva medzi spolo€nostou MicroStep a Zakaznikom je uzavreta okamihom, kedy je Objednavka spolo€¢nostou MicroStep
prijata a riadne podpisana. Jedno (1) vyhotovenie Zmluvy je spolo¢nost MicroStep povinna dorucit Zakaznikovi.

Zmluva nahradza vSetky predchadzajuce predzmluvné ajiné dohody medzi spolo¢nostou MicroStep a Zakaznikom tykajuce sa
Predmetu plnenia. Pokial VOP vyslovne neustanovuju inak, Zmluvu je mozné menit iba vo forme pisomného dodatku podpisaného
oboma Zmluvnymi stranami. V pripade rozporu medzi ustanovenim konkrétnej Zmluvy a ustanovenim VOP ma prednost dané
ustanovenie Zmluvy, pricom dotknuté ustanovenie VOP sa v danom rozsahu nepouzije.

Pokial nie je su€astou Zmluvy presna Technicka Specifikacia Predmetu plnenia, alebo presna technicka Specifikacia Miesta ur€enia,
je Zakaznik povinny schvalit presnt Technicku Specifikaciu Predmetu plnenia, ako aj presnu technicku Specifikaciu Miesta uréenia do
patnastich (15) kalendarnych dni od podpisu Zmluvy. Ak je na schvalenie presnej Technickej Specifikacie Predmetu plnenia, alebo
presnej technickej Specifikacie Miesta uréenia naviazany penazny zavazok Zakaznika voci spolo¢nosti MicroStep, tak sa stava
splatnym najneskor tridsat' (30) kalendarnych dni od podpisu Zmluvy, a to aj v pripade, ak je Zakaznik s predmetnym schvalenim v
omeskani.

Spolo¢nost MicroStep je viazana vyhradne pravnymi tkonmi pisomne vykonanymi Statutarnym organom spolo¢nosti MicroStep, alebo
ich zastupcami, ktori boli na takyto ukon pisomne Statutarnym organom spolo¢nosti MicroStep splnomocneni a to najma pri uzatvarani
Zmluvy alebo jej zmenach. Kdépia splnomocnenia zastupcu konajuceho v mene spolo¢nosti MicroStep musi byt k jednotlivému
pravnemu ukonu priloZzena.

lll. Cena Predmetu plnenia, platobné podmienky, zabezpecenie

Navrh ceny Predmetu plnenia ur€uje spolo¢nost’ MicroStep podla vlastného uvazenia. Cena Predmetu plnenia uvedena v uzavretej
Zmluve je zavazna pre obe Zmluvné strany. Pokial' nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté inak, v cene nie su zahrnuté naklady na
prepravu, ani naklady na iné ako obvyklé balenie dodavaného Tovaru, ani ziadne iné vedlajSie naklady. Cena Predmetu plnenia je
dohodnuta v mene EUR.

Spoloénost MicroStep je opravnena zmenit zmluvne dojednanu cenu najma v pripade, Ze pocas realizacie Predmetu plnenia dbjde
k zmene technického &i technologického rieSenia oproti Predmetu plnenia, alebo déjde k zmene vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov maijucich vplyv na cenu. O takejto zmene alebo moznosti zmeny je spolo¢nost MicroStep povinna bez zbytoc¢ného odkladu
informovat Zakaznika. Pokial by zmena ceny presiahla 10% celkovej pdvodnej ceny, vznika Zakaznikovi pravo na odstupenie od
Zmluvy. Pokial Zakaznik neodstupi od Zmluvy v lehote siedmych (7) kalendarnych dni odo dfia kedy mu zvySenie pdvodnej ceny
spolo¢nost” MicroStep oznamila, jeho pravo na odstipenie od Zmluvy zanika. Zakaznik nema pravo na odstupenie od Zmluvy
v pripade, Ze k zvySeniu ceny Predmetu pInenia déjde z dévodu na strane Zakaznika (napr. ak poc¢as omeskania Zakaznika s plnenim
jeho zavazkov voci spolo€nosti MicroStep déjde k zvySeniu cien vstupov).

Pri akychkolvek zmenach zmluvne dohodnutého Predmetu plnenia pozadovanych Zakaznikom, je spolocnost’ MicroStep opravnena
odmietnut, alebo schvalit poZzadovan zmenu, prediZit dodaciu lehotu a navysit cenu Predmetu plnenia v zmysle jej aktualneho
cennika, bez toho, aby vzniklo Zakaznikovi pravo na odstipenie od Zmluvy. V pripade ak Zakaznik poziada o zmenu Predmetu
plnenia, tak spoloénosti MicroStep vznika pravo na prediZenie akychkolvek zmluvne dohodnutych lehét podia viastného uvazenia,
minimalne vSak o dobu odo dfia podania ziadosti Zakaznika az do dfia prijatia, alebo odmietnutia zmeny Predmetu pinenia
spolo¢nostou MicroStep, pricom spolo¢nost MicroStep sa tymto voci Zakaznikovi nedostava do omesSkania a nevznika jej ziadna
zodpovednost za Skody Zakaznika.

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, lehota splatnosti kazdého pefiazného zavazku Zakaznika je patnast (15) kalendarnych dni,
pricom tato lehota zacina plynut diiom vzniku skuto€nosti, ktora zaklada povinnost Zakaznika plnit pefiazny zavazok. V pripade, ak
z dévodov na strane Zakaznika, najma v dosledku jeho omesSkania alebo porusenia povinnosti, ¢i uz umyselného alebo z nedbanlivosti,
dbjde k oneskoreniu vzniku skuto€nosti, ktora zaklada povinnost Zakaznika pinit pefiazny zavazok, plati, ze penazny zavazok sa stava
splatnym diom, ked malo dbjst k vzniku tejto skutoCnosti. V pripade akychkolvek pochybnosti o dni splatnosti plati, Ze penazny
zavazok je splatny najneskér prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom malo déjst k vzniku skuto€nosti zakladajucej
povinnost Zakaznika plnit penazny zavazok.

Spolo¢nost MicroStep je opravnena vykonavat Ciastkové vyuctovania a pozadovat splatky Predmetu plnenia po €astiach. V pripade
realizacie Casti Predmetu plnenia, ktora umoznuje Zakaznikovi vyuzivat zakladné vlastnosti Predmetu plnenia, vznikne povinnost
Zakaznika uhradit cenu za dorucené Casti Predmetu plnenia.

Za den splnenia penazného zavazku Zakaznika sa povazuje moment pripisania sumy finanénych prostriedkov na bankovy ucet
spolo¢nosti MicroStep uvedeny v Zmluve. Ak v Zmluve nie je uvedeny bankovy ucet, je Zakaznik povinny plnit na bankovy ucet
spolognosti MicroStep Specifikovany v bode 1.1 VOP.

Zakaznik nie je opravneny uskutoénit zapocitanie svojho pefiazného naroku voci narokom spolo¢nosti MicroStep jednostrannym
pravnym ukonom, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti MicroStep.

V pripade, ak bude Zakaznik v omeskani so splnenim akéhokolvek svojho periazného zavazku, je spolo¢nost MicroStep opravnena
pozadovat od Zakaznika zaplatenie Urokov z omeskania vo vySke 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy den omeSkania.

Za ucelom zabezpecenia v€asného a riadneho spinenia zavazku Zakaznika zaplatit cenu Predmetu plnenia, alebo jej Cast, pripadne
za Ucelom zabezpecenia v€asného a riadneho dokoncenia Predmetu plnenia, Zmluvné strany mézu pozadovat zriadenie akreditivu,
bankovej zaruky alebo poskytnutie iného obdobne ucinného pravneho nastroja (dalej v texte tiez ako "Zabezpecenie"). Formu
a podmienky Zabezpecenia si Zmluvné strany dohodnu v Zmluve.
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V pripade, Ze Zakaznik riadne a v€as nezriadi Zmluvou dohodnuté Zabezpecenie, alebo nespini dohodnuté podmienky Zabezpecenia,
ako aj v pripade, Ze sa rozsah a kvalita Zabezpecenia znizi v obdobi, kym Zakaznik nenadobudol vlastnicke pravo k Predmetu
plnenia, je spolo¢nost MicroStep opravnena:

a) pozastavit plnenie vSetkych svojich zmluvnych a zakonnych povinnosti, a to bez toho, aby sa dostala do omeSkania a bez
toho, aby jej vznikla zodpovednost za Skodu voéi Zakaznikovi; a zaroven
b) pozadovat od Zakaznika dodato¢né Zabezpecenie; alebo

c) od Zmluvy odstupit'.

Pri poskytnuti zdanitelného pInenia je spoloénost MicroStep povinna vystavit Zakaznikovi riadnu faktaru spinajicu nalezitosti riadneho
dariového dokladu. VSetky ceny a kalkulacie uvadzané v komunikacii Zmluvnych stran alebo VOP su uvadzané bez DPH, pokial nie
je pisomne uvedené inak. DPH bude fakturované vzdy podla aktualnej pravnej Upravy v €ase vystavenia prislusnych G¢tovnych
dokladov. Zakaznik sa zavazuje ihned pisomne informovat spolo¢nost MicroStep o vSetkych zmenach tykajucich sa jeho darovej
identifikacie (DPH/VAT ¢islo), pripadne tieZ o zmene rezimu v registracii DPH/VAT (platitel — neplatitel).

Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak, tak tieto VOP, ako aj akykolvek cennik tovarov alebo sluzieb
spolo¢nosti MicroStep (napr. ak na neho odkazuje Zmluva) plati vo verzii platnej vtom c¢ase, v ktorom aktualne dochadza
k suvisiacemu pravnemu alebo faktickému ukonu. Spolo¢nost MicroStep obvykle pravidelne vyhotovuje a aktualizuje cenniky svojich
Tovarov a sluzieb. Pokial uz nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak, tak je spoloénost MicroStep opravnena podla vlastného
uvazenia jednostranne menit a upravovat akékolvek cenniky svojich Tovarov a sluZieb.

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, ma spolo¢nost MicroStep pravo zvysit cenu Predmetu plnenia vzdy ak uhrnna hodnota inflacie
za obdobie odo dfia uzavretia Zmluvy so Zakaznikom, alebo od mesiaca uc€innosti predchadzajuceho zvySenia ceny Predmetu plnenia
na zaklade tohto ustanovenia, dosiahne 5 % (slovom: péat percent) v ramci Slovenskej republiky, alebo Eurozény. ZvySenie ceny
Predmetu plnenia nadobudne uginnost od prvého dria kalendarneho mesiaca nasledujiceho po obdobi, v ktorom Uhrnna hodnota
inflacie dosiahne 5 %, pri¢om toto zvy$enie ma spolo¢nost MicroStep pravo vykonat o skutoénu hodnotu inflacie dosiahnutu v ¢ase
jeho Gcinnosti.

IV. Balenie, preprava, prechod nebezpecenstva Skody, Doru¢enie Tovaru

Spoloénost MicroStep je povinna obstarat’

a) zabalenie Tovaru a pripravu na prepravu;

b) odovzdanie Tovaru ur€enému dopravcovi;

c) v pripade, Ze to Zmluva vyslovne uvadza, vykonanie montaze a inStalacie Predmetu plnenia na Mieste uréenia;
d) v pripade, Ze to Zmluva vyslovne uvadza, zabezpecit zasSkolenie personalu Zakaznika.

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, spoloénost MicroStep podla vlastného uvazenia zaobstara balenie a oznacenie Tovaru obvyklé
pre pozemnu prepravu (nakladnym vozidlom). Obalovy material Tovaru nie je vratny, pri€om likvidaciu, alebo recyklaciu obalového
materialu a prostriedkov slizZiacich k zaisteniu a ochrane Tovaru po¢as prepravy znasa na vlastné naklady a zodpovednost’ Zakaznik.

Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, tak je spolo¢nost’ MicroStep pri doru€ovani Tovaru povinna:

a) ak to je nevyhnutné, obstarat’ akukolvek vyvoznu licenciu alebo iné uradné povolenie, uhradit vSetky cla, dane a iné poplatky,
ktoré sa platia pri vyvoze a vykonat vSetky uradné ukony potrebné na vyvoz Tovaru;

b) oznamit Zakaznikovi vSetky informacie, ktoré Zakaznik potrebuje na zabezpecenie poistenia Tovaru;

c) v pripade, ak je prepravu povinna obstarat’ spolo¢nost’ MicroStep, dorucit Predmet plnenia Zakaznikovi;

d) v pripade, ak je prepravu povinny obstarat’ Zakaznik, odovzdat Predmet plnenia dopravcovi uréenému Zakaznikom, pricom

v pripade, ak Zakaznik neda vc&as inStrukcie a pokyny potrebné na prepravu, tak spoloénost MicroStep ma pravo uzavriet
zmluvu na prepravu Tovaru na nebezpecenstvo a naklady Zakaznika;

e) do okamihu prechodu nebezpelenstva 8kody na Tovare na Zakaznika zna$at rizika a straty alebo poSkodenia Tovaru;
f) oznamit Zakaznikovi, Ze:
(i) dopravca v uréeny den Tovar prevzal za ucelom prepravy Zakaznikovi a poskytnut Zakaznikovi potrebné informacie

a dokumenty za ucelom prevzatia Tovaru Zakaznikom od dopravcu;
(ii) dopravca v ureny den Tovar neprevzal za u€elom prepravy Zakaznikovi;

g) na poziadanie Zakaznika ana jeho riziko a naklady zabezpeéit pomoc pri ziskavani dokladov preukazujucich prava
k prepravovanému Tovaru;

h) uhradit naklady spojené s kontrolnymi ukonmi (kontrola kvality, miery, hmotnosti, poctu), ktoré su potrebné na Dorucenie
Tovaru podla Zmluvy ako aj naklady spojené s kontrolou pred odoslanim nariadenou Uradmi krajiny vyvozu;

i) véas poskytnit Zakaznikovi na jeho Ziadost, riziko a nadklady pomoc pri obstaravani dokladov a informacii, ktoré Zakaznik

potrebuje na dovoz Tovaru alebo jeho prepravu do Miesta urcenia.

Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, tak je Zakaznik povinny:

a) v pripade splnenia konkrétnej povinnosti zo strany spoloénosti MicroStep, bezodkladne pisomne potvrdit spolo¢nosti
MicroStep skutocnost, Ze doslo k splneniu danej povinnosti (napr. pre colny Urad, banku, alebo poistovriu);
b) véas a riadne, najneskér sedem (7) pracovnych dni pred dohodnutym driom Doruéenia Tovaru na Miesto uréenia, poskytnut

spolo¢nosti MicroStep vSetky informacie a podklady ohladom prevzatia Tovaru dopravcom (najmd nazov, kontakiné
a komunika¢né udaje dopravcu, navrh presného dfia a ¢asu expedicie Tovaru z prevadzkarne spolo¢nosti MicroStep, druh
prepravy, kapacitné moznosti dopravcu), v pripade, Ze je obstaranie prepravy Tovaru povinnostou Zakaznika;

c) v€as a riadne obstarat’ prepravu Tovaru, v pripade, Ze je preprava Tovaru povinnostou Zakaznika;

d) v€as a riadne vykonat' vSetky Ukony smerujuce k stavebnej a technickej pripravenosti Miesta uréenia;

e) v€as a riadne zaplatit kipnu cenu za Predmet plnenia, alebo za jej Cast;

f) v€as a riadne prevziat Predmet plnenia, alebo jeho ¢ast;

g) na vlastné naklady a nebezpecenstvo vykonat' vyloZzenie Tovaru z vozidla spolo€nosti MicroStep alebo dopravcu v Mieste
ur€enia a uskladnit Tovar za u¢elom jeho inStalacie v Mieste uréenia;

h) spristupnit’ spolo€nosti MicroStep Miesto ur€enia za UCelom inStalacie Zariadenia, v pripade, ze je Predmetom plnenia
spolo¢nosti MicroStep aj takato inStalacia;

i) poskytnut spolo€nosti MicroStep riadnu sucinnost potrebnu na splnenie jej povinnosti;

j) poverit u¢astou na Skoleni kvalifikované a odborne zdatné osoby, vopred uviest meno a priezvisko kazdej Skolenej osoby,

v pripade, Ze je Predmetom plnenia spolo¢nosti MicroStep zaskolenie personalu Zakaznika;

3 VOP MicroStep 10.04.2026



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

k) zabezpedit komplexné poistenie Miesta urcenia najma proti poSkodeniu Tovaru, kradezi a Zivelnym udalostiam, poistenie
zodpovednosti za Skodu na Tovare, ako aj poistenie Tovaru proti poSkodeniu, strate a odcudzeniu, v minimalnej vySke
poistného krytia rovnajucej sa cene Tovaru a to najneskér odo dia kedy ma byt Tovar doru¢eny Zakaznikovi.

Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, tak pri realizacii doru¢ovania Tovaru je Zakaznik povinny:

a) na vlastné riziko a naklady ziskat akukolvek dovoznu licenciu alebo iné uradné povolenia a vybavit' colné formality na dovoz
Tovaru a jeho prepravu cez ktorukolvek krajinu;

b) na vlastné naklady uzavriet Zmluvu o preprave Tovaru z dohodnutého miesta doru€enia, okrem pripadu, ked je prepravu
Tovaru povinna obstarat spolo¢nost MicroStep;

c) v€as a riadne prevziat Tovar, alebo jeho Cast;

d) od okamihu prechodu nebezpelenstva Skody na Tovare na Zakaznika znasat vSetky rizika a straty alebo poskodenia Tovaru;

e) uhradit’ vSetky naklady suvisiace s Tovarom od okamihu, ked bol Zakaznikovi doru¢eny, ako aj naklady na colné formality
potrebné na vyvoz, ako aj cla, dane a iné poplatky splatné po vyvoze;

f) uhradit’ cla, dane a iné poplatky, ako aj naklady za vykonanie colnych formalit splatnych po dovoze Tovaru a naklady na jeho
prepravu cez ktorukolvek krajinu;

g) uhradit’ naklady na povinnu kontrolu pred odoslanim s vynimkou pripadu, ked takuto kontrolu predpisuju krajiny vyvozu;

h) uhradit’ spolo¢nosti MicroStep vSetky naklady a poplatky, ktoré vznikli spolo€nosti MicroStep pri poskytovani pomoci pri
ziskavani dokladov a informacii podla bodu 4.3, pism. i) VOP;

i) uhradit’ spolo¢nosti MicroStep vSetky naklady (vratane skladného), ktoré jej vzniknu preto, ze Zakaznik:
(i) v€as a riadne neobstaral prepravu Tovaru;
(i) alebo Zakaznikom uréeny dopravca v€as a riadne neprevzal od spolo¢nosti MicroStep Tovar za U¢elom prepravy;

(iii) v€as a riadne nevykonal vSetky Ukony smerujuce k stavebnej a technickej pripravenosti Miesta urenia;
(iv) porusil svoju povinnost uvedenu v bode 4.4, pism. b) VOP.

j) véas oznamit spolo¢nosti MicroStep informacie o vSetkych zavaznych (najma bezpeénostnych) poziadavkach, aby mohla
spolo¢nost MicroStep splnit povinnosti uvedené v tychto VOP;
k) na vlastné riziko a naklady v€as poskytnut’ spolo€nosti MicroStep sucinnost’ pri zaobstarani dokladov a informacii, ktoré su

potrebné pre prepravu, vyvoz a dovoz Tovaru a to aj cez tranzitnd krajinu.

V pripade, Ze Zakaznik v€as a riadne prevezme Tovar sa Zmluvné strany dohodli, Ze nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza

na Zakaznika:

a) dnom kedy Zakaznik Tovar prevzal, za predpokladu, Ze spoloénost’ MicroStep bola povinna obstarat’ prepravu Tovaru;

b) dnom kedy dopravca uréeny Zakaznikom prevzal Tovar od spolo¢nosti MicroStep, za predpokladu, Zze Zakaznik bol povinny
obstarat’ prepravu Tovaru.

V pripade, Ze Zakaznik v€as a riadne neprevezme Tovar sa Zmluvné strany dohodli, Ze nebezpecenstvo $kody na Tovare prechadza
na Zakaznika:

a) dinom kedy Zakaznik mohol, alebo mal Tovar prevziat, za predpokladu, Ze spoloénost’ MicroStep bola povinna obstarat’
prepravu Tovaru;
b) dinom kedy dopravca uréeny Zakaznikom prevzal, alebo mal Tovar prevziat od spoloénosti MicroStep, za predpokladu Ze

Zakaznik bol povinny obstarat’ prepravu Tovaru.

Zmluvné strany dohodli, Ze nebezpecenstvo §kody na Tovare prechadza na Zakaznika dfiom, ktory je zmluvne dohodnuty ako
predpokladany deri Doru€enia Tovaru Zakaznikovi v pripade, Ze:

a) Zakaznik v&as a riadne nesplni svoju povinnost uvedenu v bode 4.4, pism. b) VOP;

b) dopravca uréeny Zakaznikom véas a riadne neprevezme Tovar od spolo¢nosti MicroStep.

Ak Zmluva vyslovne uvadza dodaciu paritu podfa INCOTERMS 2020, prechadza riziko straty a poSkodenia Tovaru v sulade s obsahom
dohodnutej parity doru¢enia podla INCOTERMS 2020, priom zaroven primarne platia ustanovenia bodov 4.6 az 4.8 VOP.

Povinnost spolo¢nosti MicroStep Dorucit Tovar Zakaznikovi sa povazuje za splnenu diiom, kedy na Zakaznika prejde nebezpecenstvo
8kody na Tovare.

MicroStep ma pravo predizit lehotu na Dorugenie Predmetu plnenia Zakaznikovi o dobu:

a) kedy je Zakaznik v omeskani so splnenim svojich povinnosti, vratane omeskania s akoukolvek platbou uréenou spolognosti
MicroStep, alebo omeskania s dodanim pisomného potvrdenia Technickej Specifikacie Tovaru, alebo presnej technickej
Specifikacie Miesta ur¢enia, alebo v omeskani s technickou pripravenostou Miesta urcenia;

b) existencie prekazok, ktoré maju povahu vysSej moci;

c) trvania prekazok znemozriujucich pinenie Predmetu Zmluvy (napr. v désledku zni€enia, resp. poSkodenia dielov, suciastok,
sposobenych dopravcom, resp. tretou osobou, bez zavinenia spolo¢nosti MicroStep).

Spoloénost MicroStep bude neodkladne informovat o tychto skuto¢nostiach Zakaznika. Za suvisiace vzniknuté Skody, vratane uslého

zisku z dévodu nedodrzania dodacej lehoty dohodnutej v Zmluve, spolo¢nost’ MicroStep Zakaznikovi nezodpoveda.

Spolo&nost MicroStep ma pravo nezadat alebo prerusit vyrobu Tovaru a jednostranne primerane prediZit dodaciu lehotu Tovaru a
sluzieb o dobu, po€as ktorej je Zakaznik v omeskani s plnenim akéhokolvek zavézku voéi spolocnosti MicroStep, a to aj pokial ide
o plnenie zavazku vyplyvajuce z iného pravneho vztahu so spolo¢nostou MicroStep. Za suvisiace vzniknuté Skody, vratane uslého
zisku, spolo¢nost’ MicroStep Zakaznikovi nezodpoveda.

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, spolo¢nost MicroStep je opravnena uskuto¢nit Doru¢enie Tovaru aj Ciastkovymi dodavkami,
ako aj splnit Doru€enie Zakaznikovi Tovaru pred dohodnutym terminom.

Ak z dévodov na strane Zakaznika nemdze spolo¢nost MicroStep v dohodnuty der dorucit Tovar Zakaznikovi alebo odovzdat Tovar
dopravcovi uréenému Zakaznikom, vznikne spolo¢nosti MicroStep pravo voéi Zakaznikovi na zaplatenie:

a) zmluvnej pokuty vo vySke 0,1% z ceny Tovaru za kazdy def omeskania Zakaznika az do maxima vo vySke 10% z ceny Tovaru;
a zaroven
b) pausalnych nakladov za zabalenie, uskladnenie a presun Tovaru v sume 1% zceny Tovaru za kazdy zaCaty mesiac

omeskania, splatnych od prvého dfa omeskania Zakaznika.

V. Dodanie Tovaru, Preberacie skusky
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V pripade, Ze Predmetom plnenia spolo¢nosti MicroStep:

a) je montaz a inStalacia Zariadenia priamo na Mieste ur€enia, tak Dodanie Tovaru nastane v den vzniku niektorej zo skuto¢nosti
uvedenych v bode 5.13 VOP;
b) nie je montaz a indtalacia Zariadenia priamo na Mieste ur€enia, sa Dodanim Tovaru rozumie defi prechodu nebezpecenstva

Skody na Tovare na Zakaznika.

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, je Zakaznik na vlastné naklady a zodpovednost povinny:

a) poskytnut spolo¢nosti MicroStep vSetku potrebnu sucinnost’ za u€¢elom montaze a instalacie Zariadenia na Mieste urCenia a to
najma komplexnu stavebnu pripravu Miesta urcenia, zabezpecenie ochrany zdravia, Zivota a majetku v Mieste uréenia, ako
aj pristup k lekarskym sluzbam;

b) umoznit' pracovnikom spolo¢nosti MicroStep (dalej v texte tiez ako "Montazni pracovnici") priamy pristup na Miesto ur€enia
a zabezpedit vhodné pracovné podmienky, vratane vhodnych, Cistych a uzamykatefnych priestorov pre Montaznych
pracovnikov v Mieste uréenia (s kurenim, osvetlenim, umyvadlami, hygienickymi zariadeniami a vybavenim prvej pomoci)
v stlade s predpismi na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci, hygieny a poziarnej ochrany, vybavenych riadnou
a primerane zabezpec€enou digitalnou infrastruktirou a internetovym pripojenim, ako aj skladovacie priestory poskytujuce
ochranu pred kradezZou, stratou, poSkodenim a znehodnotenim;

c) zabezpedit ochranu zdravia, zivota a majetku v Mieste ur€enia a to najmd poskytnut’ pracovnikom spolo¢nosti MicroStep
potrebné Specialne ochranné prostriedky, oboznamit Montaznych pracovnikov s predpismi na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany
zdravia pri praci a poziarnej ochrany;

d) bezodkladne upozornit' spolo¢nost MicroStep na poruSenie predpisov na zaistenie bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci
a poziarnej ochrany Montaznymi pracovnikmi, pri¢om pokial Zakaznik tieto povinnosti opomenie, tak plne zodpoveda za
akékolvek s tym spojené pravne aj faktické nasledky;

e) uhradit spolo¢nosti MicroStep naklady na ubytovanie Montaznych pracovnikov po¢as montaze a inStalacie Zariadenia;

f) uhradit spolo¢nosti MicroStep dopravné a cestovné naklady a nahradu straty ¢asu (diéty) na ceste podla skuto€ne vzniknutych
nakladov;

g) uhradit’ spoloénosti MicroStep cestovné nahrady Montaznych pracovnikov podia pravnych predpisov upravujucich cestovné
nahrady;

h) uhradit spolo¢nosti MicroStep montazne a inStalacné prace podla jej aktualneho cennika (v pripade ak nebola cena montaze
a instalacie zahrnuta v kipnej cene Tovaru);

i) uhradit’ spolo¢nosti MicroStep akékolvek naklady spojené s montazou a instalaciou, ktoré spolo¢nost MicroStep nemohla
rozumne predvidat’ a ktoré su spdsobené okolnostou, ktord nemozno pripisat’ spolocnosti MicroStep;

j) zabezpedit vSetky suhlasy a iné Uradné povolenia potrebné na montaz a instalaciu Zariadenia v Mieste ur€enia.

Zakaznik je povinny pred prichodom MontaZznych pracovnikov na vlastné naklady a zodpovednost stavebne a fakticky pripravit pristup
na Miesto ur€enia a pracovisko na montaz Zariadenia v zmysle pokynov spolo¢nosti MicroStep Specifikovanych v Zmluve, resp.
v samostatnom dokumente (obvykle oznaceny ako protokol pripravenosti pracoviska), alebo oznamenych spolo¢nostou MicroStep
pred planovanym Dodanim Tovaru. Pripravenost pracoviska v Mieste urCenia je Zakaznik povinny oznamit spolo¢nosti MicroStep
pisomne pred planovanym zacatim montaze a in$talacie Predmetu plnenia a to najneskér dvadsat (20) kalendarnych dni v ramci krajin
Eurdpy a tridsat (30) kalendarnych dni mimo krajin Eurdpy.

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, Zakaznik musi v Mieste urenia na vlastné naklady a zodpovednost zabezpecit

a) kapacitne vyhovujuce elektrické, vodné, plynové pripojKky, internetové pripojenie, trasovanie pre pokladku kablov a vedeni
(napr. kablové Zlaby, Sachty, nastenné drziaky a pod.), pozadovanu pripravu nosnej konstrukcie (napr. nosniky, vazniky,
konzoly a pod.);

b) pristup na Miesto uréenia (najma potrebné stavebné Upravy vchodov a bran) a pripravu montaznej plochy v Mieste uréenia
(najma dokoncéenie omietok, betdnovania, vftania, murovania, debniacich, stavebnych, izolanych a leSenarskych prac,
vratane obstarania potrebného stavebného materialu);

c) dostato¢ne vytvrdnutd montéznu plochu a dostato€nu rovinnost montaznej plochy v zmysle technickej Specifikacie Miesta
ur€enia, projektu a poziadaviek spolo¢nosti MicroStep;

d) primerané osvetlenie, primeranu teplotu (minimalne 11 °C a maximalne 30 °C) a vlhkost' (maximalne 90 % pri 20 °C) v Mieste
uréenia;

e) vybavenie a inStalacné naradie potrebné na montaz a instalaciu, dopravné a manipula¢né prostriedky na vykladku a vykonanie

montaze Zariadenia (napr. kladkostroje vratane retazi/lan, Zeriav, vysokozdvizny vozik, leSenie, zdvihacia ploSina, lezecké
pomacky, istenie);

f) prevoz a zasoby pozadovaného materialu (napr. leSenarske rezivo, kliny, podlozky, cement, omietkové a tesniace materialy,
maziva, obalové materidly, filtracné prvky, paliva, hnacie lana/-pasy, metly a vysavace);

g) priestory na osobitné dielenské prace a skladovanie materialu v zmysle poziadaviek spoloénosti MicroStep;

h) Cistenie miesta montaze a likvidacie odpadu vratane obalového materialu.

Zakaznik je povinny pri montazi a inStalacii poskytovat Montdznym pracovnikom sucinnost na vliastné naklady a zodpovednost. Pokial
nie je pisomne dohodnuté inak, je Zakaznik povinny zabezpecit pomocny personal potrebny pri montazi (napr. zvaraci, mechanici,
elektrikari), ako aj iny personal primerane potrebny na naplnenie u¢elu Zmluvy v zmysle pozZiadaviek spolo¢nosti MicroStep. V pripade
potreby je spolo¢nost MicroStep podla vlastného uvazenia opravnena realizovat montaz, instalaciu Zariadenia, alebo servisné ¢innosti
prostrednictvom tretich oséb (napr. v pripade inStalacie komponentov vyrabanych tretou osobou, ako je laserovy, alebo plazmovy
zdroj a pod.).

V pripade poruSenia povinnosti Zakaznika, ako napr. nepripravenost’ pracoviska v Mieste urCenia alebo neposkytnutie sucinnosti,
je Zakaznik povinny uhradit spolo¢nosti MicroStep vsetky naklady spojené s tymto poruSenim, vratane zvySenych nakladov na pracu
Montéznych pracovnikov v neStandardnych pracovnych podmienkach. V zaujme zabezpelenia Dodania Predmetu plnenia ma
spolo¢nost’ MicroStep pravo podla vlastného uvazenia najst rieSenie, alebo napravu porusenia povinnosti Zakaznika, ako napr.
zabezpecit' chybajuce naradie a vybavenie alebo pripravenost Miesta ur€enia a to na zodpovednost a naklady Zakaznika. Ak su z
dévodu na strane Zakaznika prace Montaznych pracovnikov preru$ené na dobu dih$iu ako dvadsats$tyri (24) hodin, spolo¢nost
MicroStep ma pravo odvolat svojich Montaznych pracovnikov. Nasledny nastup Montaznych pracovnikov na opatovné zacatie
preru§enych montaznych prac je podmieneny volnymi kapacitami spolo€nosti MicroStep, pri€om spolo¢nost MicroStep sa tymto voci
Zakaznikovi nedostava do omeskania a nevznika jej Ziadna zodpovednost za akékolvek suvisiace Skody Zakaznika. Spolo¢nost
MicroStep ma pravo od Zakaznika na uhradu hodinovej sadzby montaze podla cennika spolo¢nosti MicroStep a to po dobu prerusenia
montaze az do odvolania pracovnikov zo strany spolo¢nosti MicroStep.
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Pri Preberacich skuSkach je Zakaznik povinny na vlastné naklady a zodpovednost dodat spolo¢nosti MicroStep v Mieste uréenia
média, materialy a iné poZadované veci potrebné k vykonaniu Preberacich skuSok na dodavané Zariadenie. Zakaznik je pre potreby
realizacie Preberacich sku$ok taktiez povinny na viastné naklady zabezpedit sucinnost kompetentného personalu v Mieste uréenia.

Ugelom Preberacich skuSok je preverenie funkénosti Zariadenia asulad technickych a prevadzkovych parametrov Zariadenia
so Specifikaciou Zariadenia uvedenou v Zmluve.

Zakaznik nie je opravneny uzivat alebo prevadzkovat Zariadenie alebo jeho ¢ast pred vykonanim Preberacich skusok.
Den a ¢as uskuto¢nenia Preberacich skusok je spolo¢nost MicroStep povinna oznamit' Zakaznikovi najneskér dva (2) pracovné dni
vopred. Vysledky preberacich skuSok spolo¢nost MicroStep uvedie v preberacom, alebo odovzdavacom protokole (dalej v texte tiez

ako ,Odovzdavaci protokol*).

Zakaznik je povinny:

a) zUGastnit sa Preberacich skusok v zastupeni osobou opravnenou konat v mene Zakaznika a v zastUpeni osobou, ktora
disponuje potrebnymi odbornymi vedomostami a praktickymi skusenostami;

b) spristupnit Miesto ur€enia a Zariadenie spolo¢nosti MicroStep;

c) realne preverit funkénost, technické parametre a prevadzkové parametre Zariadenia;

d) potvrdit Citatelne uvedenymi menami a podpismi svojich zastupcov na Odovzdavacom protokole vysledok Preberacich sku$ok.

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, spolo€nost MicroStep je povinna:

a) zUcGastnit sa Preberacich skusSok v zastupeni osobou, ktora disponuje potrebnymi odbornymi vedomostami a praktickymi
skusenostami;

b) realne preverit funkénost, technické parametre a prevadzkové parametre Zariadenia;

c) uviest' v Odovzdavacom protokole vysledok Preberacich skusok, t.j. Ze (i) Zariadenie je plne funkéné a bez uvedenia vad alebo
(i) uviest v Odovzdavacom protokole popis zistenych vad Zariadenia, ako aj popis nasledku, akym sa vada Zariadenia
prejavuje;

d) v pripade zistenia vady Zariadenia, urcit i je zistena vada podstatna alebo nepodstatna a urcit lehotu, v ktorej bude zistena
vada odstranena;

e) spisat o vysledku Preberacich skusok Odovzdavaci protokol a jedno vyhotovenie protokolu odovzdat Zakaznikovi;

f) potvrdit Citatelne uvedenymi menami a podpismi svojich zastupcov na Odovzdavacom protokole vysledok Preberacich skusok.

V pripade inStalacie Zariadenia priamo na Mieste urcenia spolo€nost'ou MicroStep sa Tovar povazuje za Dodany Zakaznikovi:

a) diniom uvedenym ako den podpisu Odovzdavacieho protokolu, v pripade, Ze Odovzdavaci protokol obsahuje zapis o tom, ze
Zariadenie bolo dodané bez uvedenia akykolvek vad Zariadenia;

b) dinom uvedenym ako den podpisu Odovzdavacieho protokolu, v pripade, Zze Odovzdavaci protokol obsahuje zapis o tom, ze
Zariadenie bolo dodané s vadami, ktoré su iné ako vady podstatné;

c) dnom, kedy zacal Zakaznik uzivat alebo prevadzkovat Zariadenie, najneskér vSak v defi zmluvne dohodnuty ako
predpokladany defi Dodania a to v pripade, Ze Zakaznik porusi svoju povinnost uvedenu v bode 5.9 VOP;

d) dnom, v ktory Zakaznik porusi niektoru zo svojich povinnosti uvedenych v bode 5.11, pism. a), b) alebo d) VOP;

e) dnom zmarenia Preberacich skuSok Zakaznikom a to vratane dria podla bodu 4.7, alebo 4.8 VOP.

V pripade, Zze Odovzdavaci protokol obsahuje zapis o existencii podstatnej alebo inej vady, je spolo€nost MicroStep povinna vadu
odstranit bez zbytoéného odkladu po podpise Odovzdavacieho protokolu. Podstatnou vadou Zariadenia sa rozumie vada, ktora brani
Zariadeniu plnit' si svoj zakladny ucel. Ind ako podstatn vadu je spolo¢nost MicroStep povinna odstranit bez povinnosti opatovne
vykonat Preberacie skusky. Podstatnu vadu Zariadenia je spolocnost’ MicroStep povinna odstranit' s povinnostou opatovne vykonat
Preberacie skusky, pricom sa primerane pouziju ustanovenia bodu 5.2 az 5.15 VOP. Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, do
opatovného vykonania Preberacich skuSok a tym riadneho Dodania Tovaru, nie je Zakaznik opravneny Zariadenie uZivat alebo
prevadzkovat.

Ustanovenia tychto VOP platia pre vSetky montaze, inStalacie a servisné ¢innosti zabezpecované spolo¢nostou MicroStep, vratane
zaru€ného servisu. Ustanovenia tychto VOP suvisiace s montazou sa vztahuju aj na vSetky inStalatné a servisné Cinnosti
subdodavatelsky zabezpecované spolo¢nostou MicroStep a ustanovenia odkazujuce na Montaznych pracovnikov sa vztahuju aj na
akykolvek iny servisny personal subdodavatelsky zabezpecovany spoloénostou MicroStep.

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, spolo¢nost MicroStep vykona dohodnuté a uhradené $kolenie personalu Zakaznika spésobom,
v Case a na mieste podla vlastného uvazenia v zavislosti od konkrétneho pripadu. Spolo¢nost MicroStep ma pravo podla viastného
uvazenia odmietnut potvrdit zaskolenie konkrétnym osobam z personalu Zakaznika.

VL. Vlastnicke pravo a odstupenie
Zakaznik nadobuda vlastnicke pravo k Zariadeniu alebo Tovaru az uplnym zaplatenim celej kiipnej ceny Specifikovanej v Zmluve.

Zakaznik nie je opravneny az do nadobudnutia vlastnickeho prava k Tovaru, prenechat Tovar do uzivania tretim osobam, zalozit' ho,
pripadne inak zatazit alebo scudzit. Zakaznik je povinny bez zbyto€ného odkladu pisomne oznamit akékolvek poskodenie,
odcudzenie alebo zadrzanie Tovaru. V pripade, ak si akakolvek tretia osoba uplatriuje pravo k dodanému Tovaru, je Zakaznik povinny
ihned o tejto skutocnosti spoloénost MicroStep pisomne informovat.

Zakaznik je opravneny vykonat vyvoz Tovaru mimo Uzemia $tatu, do ktorého bolo Zariadenie dodané na zaklade Zmluvy (reexport)
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom spolo¢nosti MicroStep. Pokial déjde k vyvozu Tovaru bez suhlasu zo strany spolo¢nosti
MicroStep, nevztahuje sa na dany Tovar zaruka poskytovana spolo€nostou MicroStep.

Zakaznik je v pripade prevodu alebo predaja Predmetu plnenia tretej osobe povinny poskytnut tretej osobe len taky rozsah prav a
zaruk, ako je poskytnuty samotnou spolo¢nostou MicroStep Zakaznikovi a taktiez je Zakaznik povinny zabezpecit, aby rovnaké
povinnosti a zodpovednost (najméa dodrziavanie navodu na obsluhu a bezpeénosti, oznacenie Tovaru nazvom a logom spolo¢nosti
MicroStep) boli zmluvne prenesené na tretiu osobu.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Zakaznik nesplini ktorikolvek z povinnosti uvedenych v bode 4.4, pism. d), e), f), k), v

bode 4.5, pism. c), v bode 6.4, v bode 7.5 tychto VOP, alebo v pripade ak Zakaznik nesplni akukolvek inu povinnost stanovenu

Zmluvou, resp. tymito VOP a to ani v dodato¢ne spolo¢nostou MicroStep stanovenej lehote, vznikne spolo¢nosti MicroStep pravo:

a) pozadovat od Zakaznika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10% z ceny Predmetu plnenia, za kazdé jednotlivé poruSenie
ktorejkolvek z uvedenych povinnosti Zakaznika; a zaroven

b) od Zmluvy odstupit.

Spolo¢nost MicroStep ma pravo odstupit od Zmluvy, ak z dévodov na strane Zakaznika bola prerusena vyroba, doru€enie, inStalacia
alebo dodanie Tovaru na viac ako tridsat (30) kalendarnych dni. Spolo€nost MicroStep ma voci Zakaznikovi okrem prava nahrady
8kody aj narok na zaplatenie ceny za €ast Tovaru, ktory bol vyrobeny do doby odstupenia od Zmluvy.

V pripade ome$kania Zakaznika s plnenim svojich zavazkov voci spolo¢nosti MicroStep ma spolo¢nost MicroStep pravo obmedzit
Zakaznikovi pouzivanie Predmetu plnenia, alebo zastavit plnenie akychkolvek zavazkov voci Zédkaznikovi, a to aj pokial ide o plnenie
z inych zmluav, &i zavazkovych vztahov, ktoré su medzi Zmluvnymi stranami, a to bez ohladu na skuto€nost, ze v inych zmluvach ¢&i
zavazkovych vztahoch nedos$lo k omeskaniu Zakaznika. V takom pripade sa spolo¢nost MicroStep nedostane do omeskania
a nezodpoveda Zakaznikovi za vzniknutu Skodu, ani za nahodné zniZenie hodnoty. Ak neddjde zo strany Zakaznika k splneniu jeho
zmluvnych povinnosti ani v dodatocne spolo¢nostou MicroStep stanovenej lehote, alebo ak nebudu v sulade s dohodou Zmluvnych
stran poskytnuté relevantné garancie zo strany Zakaznika, ma spolo¢nost MicroStep pravo od kazdej Zmluvy odstupit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze od Zmluvy je mozné odstupit vylu€ne v pripadoch kedy to Zmluva alebo VOP vyslovne uvéadza.
Odstupenie od Zmluvy je ucinné dfiom dorucenia pisomného odstupenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

VII. Licencia k Softvéru a dusevné vlastnictvo

VSetky prava duSevného vlastnictva suvisiace so Zariadenim vratane akéhokolvek softvéru a akychkolvek technickych informacii
zostavaju majetkom spolo¢nosti MicroStep. Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, toto ustanovenie plati aj v pripade, Zze bol Predmet
plnenia vyvinuty Specialne pre Zakaznika.

Spolo¢nost MicroStep udeli Zakaznikovi licenciu k Softvéru, na zaklade pisomnej Zmluvy, v dohodnutom rozsahu v zmysle cennika
spolo¢nosti MicroStep. Zakaznik nema pravo uzivat Softvér pokial nezaplati celt cenu za Predmet plnenia. Spolo¢nost’ MicroStep
vykona aktivaciu Softvéru bezodkladne po splneni vSetkych zavazkov Zakaznika voci spolo€nosti MicroStep. Na Softvére sa vztahuje
zaruka len pokial je to vyslovene uvedené v Zmluve. Spolo&nost MicroStep udeli Zakaznikovi licenciu k Softvéru na dobu urgita v dizke
patnast (15) rokov, pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak.

Zakaznik je opravneny vyuzit Softvér len pre vlastnu potrebu. Zakaznik sa zavazuje, Ze Softvér neposkytne tretej osobe. Zakaznik nie
je opravneny menit a upravovat akékolvek Casti Softvéru. Aktualizacie Softvéru vykonava spolo¢nost MicroStep s odbornou
spoOsobilostou a podla vlastného uvazenia. Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, Zakaznik ma na aktualizacie Softvéru narok az po
Uhrade poplatkov vztahujucich sa na konkrétne aktualizacie v zmysle cennika spolo¢nosti MicroStep.

Na akékolvek pouzitie prav duSevného vlastnictva spolo¢nosti MicroStep je Zakaznik opravneny len na zaklade pisomnej Zmluvy
uzatvorenej so spolo¢nostou MicroStep a to v dojednanom rozsahu a na dojednanom Gzemi. Pri akomkolvek poruseni prav dusevného
vlastnictva spolo¢nosti MicroStep, alebo inych zavazkov Zakaznika, je spoloc¢nost MicroStep opravnena zastavit plnenie svojich
zavazkov a obmedzit’ pouzivanie Softvéru, ako aj inych prav duSevného vlastnictva uzivanych Zakaznikom.

Zakaznik je povinny chranit prava duSevného vlastnictva, ako aj dobré meno spoloénosti MicroStep a jej vyrobkov. Na akékolvek
pouzitie alebo zasah do duSevného vlastnictva a to najma ochrannych znamok, vratane nazvu a loga spolo¢nosti MicroStep, je
Zakaznik opravneny len s predchadzajucim pisomnym suhlasom spolo¢nosti MicroStep. Zakaznik méze produkty spolo€nosti
MicroStep akokolvek menit, upravovat alebo oznacovat (napr. svojim logom), len s predchadzajicim pisomnym suhlasom spolo¢nosti
MicroStep.

Neoddelitefnou su¢astou Tovaru spoloénosti MicroStep je ich oznacenie (logo, branding a pod.), ktoré sa Zakaznik zavazuje aplikovat
na vSetky produkty spolo€nosti MicroStep podla obvyklych zvyklosti a poziadaviek (pripadne branding manualu) spolo¢nosti
MicroStep, pricom sa zavazuje, Ze takéto oznacenie bude akokolvek menit, upravovat alebo odstrafiovat len s predchadzajucim
pisomnym suhlasom spolo¢nosti MicroStep.

Spolo¢nost MicroStep si vyhradzuje viastnicke a autorské prava na vSetky technické dokumenty, vzorky, vykresy, odhady nakladov a
podobné informacie, fyzické aj nehmotné — vratane elektronickej formy, ktoré pripravi a posle Zakaznikovi. Tieto informacie Zakaznik
nesmie Ziadnym spdsobom kopirovat, reprodukovat alebo poskytovat tretim stranam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti MicroStep.

VIIl. Zaruéna doba, zodpovednost’ za vady a nahrada Skody

Zarukou za akost’ Tovaru prebera spolo¢nost MicroStep zavazok, ze Dodany Tovar bude poc¢as zaruénej doby spodsobily na pouzitie
na dohodnuty Ucel (dalej v texte tiez ako "Zaruka").

Pokial zaruény list, Zmluva, VOP alebo technickd dokumentécia vyslovne neuvadzaju inak, zarué¢na doba na Tovar je dvanast (12)
mesiacov. Zaru¢na doba na Tovar, ktorého su¢astou su komponenty dodané tretou osobou, ako napr. plazmovy zdroj, laserovy zdroj,
vodna pumpa, filtraéné zariadenie, odsavacie zariadenie a ostatné samostatné agregaty (dalej v texte tiez ako ,Komponenty tretej
strany“) je vzdy stanovena osobitne tretou osobou a to v zaru¢nom liste, alebo v technickej dokumentacii prinaleziacej k jednotlivym
Castiam Tovaru.

Zaru€na doba zacina plynut diiom Dodania Tovaru Zakaznikovi. Pokial si Zmluvné strany pisomne nedohodli ind zaruénu dobu, tak
zaru€na doba uplynie najneskér patnast (15) mesiacov odo dia prechodu nebezpecenstva Skody na Tovare na Zakaznika, ¢o sa
vztahuje aj na zaruku k akymkolvek odstranenym vadam Tovaru. Po skon&eni Zaruky sa opravy a servisné ¢innosti budu vykonavat
podra instrukcii spolo¢nosti MicroStep a budd Kupujucemu uctované podla cennika spolo¢nosti MicroStep.

V pripade, Ze bude Zakaznik v omeskani s Uhradou akejkolvek pohladavky voci spolo¢nosti MicroStep viac ako desat (10)
kalendarnych dni, zavazok spolo¢nosti MicroStep zo Zaruky za akost nevznikne, resp. zanikne prvym driom omesSkania Zakaznika.

7 VOP MicroStep 10.04.2026



8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

Ak sa Zakaznik dostane do omeskania so splnenim akejkolvek svojej povinnosti voéi spolo¢nosti MicroStep, tak Zaruka za akost
nevznikne, resp. zanikne prvym diiom po uplynuti dodato€nej lehoty na pInenie danej Zakaznikovi spolo€nostou MicroStep v pisomne;j
vyzve (emailom, alebo listom).

Zaruka za akost' sa nevztahuje na vady Tovaru, ak:

a) je montaz alebo inStalacia Predmetu plnenia vykonana v rozpore s pokynmi, navodom, alebo bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti MicroStep;

b) sU zo strany Zakaznika alebo tretich oséb bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo€nosti MicroStep uskutoénené
zasahy alebo vykonané zmeny na Predmete plnenia;

c) Zakaznik nedodrzi navod na obsluhu dodaného Tovaru alebo nevykona preventivnu servisnu prehliadku, potrebnu udrzbu,
alebo Cistenie Tovaru;

d) boli pouzité nahradné diely, resp. spotrebny material, ktoré nie su originalne vyrobené u prislusného vyrobcu a zakipené od

spolo¢nosti MicroStep, alebo ak ich nema spolo¢nost MicroStep skladom, tak zakipené od autorizovaného dodavatela
pisomne odsuhlaseného spolo€nostou MicroStep;

e) Tovar bol pouzity pred Preberacimi skuskami;

f) Tovar nepracuje v $tandardnych podmienkach, ako je prevadzkova teplota okolia medzi +5 °C a +40 °C a relativna vihkost
vzduchu medzi 0 % a 90 % (maximum 90% pri 20 °C), pokial nie je v Zmluve uvedené inak;

g) Tovar sa pouziva napriek tomu, Ze vady Tovaru neboli odstranené;

h) Tovar bol pouzity osobou, ktorej chyba potvrdenie zaskolenia od spolo¢nosti MicroStep.

Zaruka za akost sa nevztahuje na agregaty a diely, ktoré sa opotreblvaju vplyvom bezného pouzivania alebo ktoré musia byt
pravidelne vymieniané (filtre, spotrebny material do horakov, optika rezacich zariadeni, prevadzkové kvapaliny a pod.).

Zaruka za akost na nahradné diely (zahffiajuc hadice pre transport médii v pohybujucich sa ¢astiach Zariadenia) je Sest (6) mesiacov.
V rdmci zaruky sa pdévodné vymenené diely Zariadenia, vratane Komponentov tretej strany i dalSie vymenené Casti Tovaru stavaju
vlastnictvom spolo€nosti MicroStep. Opravené alebo novo vymenené diely sa stavaju vlastnictvom Zakaznika a pokial sa Zmluvné
strany nedohodnu inak, tak zaruéna doba na vSetky diely konéi najneskdr uplynutim zaruky na cely Tovar.

Zakaznik je povinny zabezpecit kazdé tri (3) mesiace kvalifikovanu reviziu hadic pre transport médii v pohybujucich sa €astiach
Zariadenia a bezodkladne pisomne oznamit vysledok revizie spolo¢nosti MicroStep. Kvalifikovana revizia musi byt vykonana na to
certifikovanou osobou, alebo priamo spolo¢nostou MicroStep. V pripade nedodrZania tychto povinnosti zo strany Zakaznika, zaruka
na hadice zanika a za akékolvek suvisiace problémy a Skody Zakaznik prebera plni zodpovednost.

Viditelné posSkodenia Zariadenia a Tovaru, vratene poSkodenia balenia, ktoré je mozné zistit pri kontrole pri prevzati Zariadenia a
Tovaru, musi Zakaznik pisomne oznamit’ dopravcovi a spolo¢nosti MicroStep (aj s prilozenou fotodokumentaciou vSetkych poskodenti)
ihned, najneskor v§ak do momentu odchodu dopravcu z daného miesta. Ostatné vady Tovaru, ktoré nemohli byt pri riadnej kontrole
pri Doru€eni Tovaru zistené, musi Zakaznik voc€i spolo¢nosti MicroStep riadne uplatnit ihned po ich zisteni, najneskér vSak do Siestich
(6) hodin od ich zistenia. Pokial Zakaznik neoznami zistené vady v uvedenej lehote a dohodnutym spdsobom, jeho naroky zo Zaruky
za akost, alebo zodpovednosti za vady Tovaru zanikaju.

Uplatnenie narokov zo Zaruky za akost, alebo zo zodpovednosti za vady Tovaru (dalej v texte tiez ako "Reklamacia") musi byt
uskuto€nené pisomne a musi obsahovat’

a) identifikaCné Udaje Zakaznika;
b) identifikaciu Tovaru a Zmluvy;
c) struény popis zistenej vady s doloZzenim dékazov o existencii vady (najma fotodokumentacie).

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, spolo¢nost MicroStep zvyc€ajne najneskér do piatich (5) pracovnych dni od obdrzania
Reklamacie oznami svoje stanovisko k Reklamacii, pricom v pripade opravnenej Reklamacie spolo€nost MicroStep zvy€ajne za¢ne
s odstrafilovanim vady do siedmich (7) pracovnych dni od obdrzania Reklamacie. Zakaznik prijme primerané opatrenia na
minimalizaciu akychkol'vek potencialnych §kéd spdsobenych vadou a zavazuje sa dodrziavat pokyny spolo¢nosti MicroStep. Zakaznik
poskytne spolo¢nosti MicroStep potrebnu sucinnost na odstranenie vady.

Spolo¢nost MicroStep sa zavazuje opravnenu Reklamaciu vybavit predovSetkym odstranenim vady vykonanim servisného zasahu na
Tovare alebo jeho casti. Pokial nebude servisny zasah mozny alebo G€elny, mdze byt zo strany spolo¢nosti MicroStep rozhodnuté
o vymene pokazenej €asti Tovaru za novu. Ak neddjde k odstraneniu opravnene reklamovanej vady ani do tridsiatich (30) pracovnych
dni odo dria opravneného uplatnenia Reklamacie, ma Zakaznik pravo pozadovat primeranu zfavu z ceny vadnej Casti Tovaru.
Uvedené sa nevztahuje na Reklamacie tykajuce sa Komponentov tretej strany, ktorych pripadné vady budu odstranené v
najkratSej objektivne moznej dobe. Pocas trvania vybavovania Reklamacie nema Zakaznik pravo na ziaden nahradny Tovar, ani na
Ziadne kompenzacie z titulu nemoznosti pouzivat Tovar. Spolo¢nost MicroStep méze vzdy odstranit vadu vymenou ¢asti Tovaru za
novu. Ak sa napriek Reklamacii nezisti Ziadna vada, za ktort by bola spolo¢nost MicroStep zodpovednad, spolo¢nost MicroStep ma
narok na nahradu nakladov vzniknutych v désledku Reklamacie.

Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, spolo¢nost MicroStep nezodpoveda Zakaznikovi za stratu vyroby, usly zisk, stratu zmlav alebo
akukolvek naslednu, ekonomicku alebo nepriamu stratu, a to napr. z dévodu vady Tovaru. Za akékolvek Skody vzniknuté Zakaznikovi
spolo¢nost MicroStep zodpoveda maximalne do vysky 10% ceny Predmetu plnenia.

Zariadenie sa dodava vratane vSetkych potrebnych bezpecnostnych prvkov, aby bolo v sulade s predpismi CE. VSetky potrebné
bezpecnostné prvky tvoria neoddelitelnt sucast Zariadenia. Vyhlasenia o zhode (CE certifikaty) vydavané vyrobcom sa vztahuju na
systém ako celok, t.j. napr. pri plazmovom rezacom systéme: zdroj energie, horak, plynova konzola, zapalovanie, chladiaci systém,
motor pumpy, nahradné diely a spotrebné diely. To znamen4, Ze ak sa Zakaznik rozhodne pouzit spotrebné alebo nahradné diely od
iného vyrobcu, vydané Vyhlasenie o zhode straca platnost a vyrobca Komponentu tretej strany a ani spolo¢nost MicroStep, ako
vyrobca Zariadenia, nie su zodpovedni za pripadné $kody spojené s pouzivanim takéhoto necertifikovaného systému. Zarover plati,
Ze bezpec€nostné opatrenia uvadzané v navodoch na obsluhu systémov predpokladaju pouzitie originalnych dielov spominanych
vysSie. V pripade pouzitia spotrebnych alebo nahradnych dielov od iného vyrobcu zodpoveda za spravnost a kvalitu informacii a
opatreni uvadzanych v tychto navodoch vylu€ne ich vyrobca.

IX. Vyssia moc
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Vy8Sou mocou sa rozumie kazda nepredvidatelna alebo vynimo¢na situacia alebo udalost, ktora nezavisi od vole Zmluvnych stran,
nie je zavinena chybou alebo nedbalostou z ich strany, brani jednej zo Zmluvnych stran v plneni jedného alebo viacerych Zmluvnych
zavazkov a nedala sa napriek rozumnému Usiliu prekonat. Vy$Sou mocou sa rozumie najma, ale nielen $trajk, vojna, mobilizacia,
poZiar, povstanie, zhabanie, zabavenie, embargo, obmedzenia v dodavke energii, menové a vyvozné obmedzenia, teroristicky ¢in,
extrémne pocasie, prirodna katastrofa alebo pohroma, pandémia, epidémia, suvisiace vady a oneskorenia dodavky suciastok
a Komponentov tretej strany.

V pripade, Ze jedna zo Zmluvnych stran Celi pripadu vy$Sej moci, okamzite o tom pisomne informuje druhd Zmluvnu stranu, pricom
presne Specifikuje charakter, pravdepodobné trvanie a predpokladané désledky tejto udalosti.

Ak si jedna zo Zmluvnych stran nemohla splnit svoje Zmluvné zavazky z dévodu vy$Sej moci, nepovazuje sa to za neplnenie zavazkov
alebo konanie v rozpore so Zmluvnymi zavazkami. V pripade, Ze si Zmluvna strana neméze splnit' svoje zavazky z dévodu vyssej
moci, jej pravo na vyplatenie ceny sa obmedzuje len na vyplatenie Casti ceny za skuto¢ne realizovany Predmet plnenia. Zmluvné
strany su povinné poskytnut si vzajomnu sucinnost a prijmu vSetky opatrenia nevyhnutné na znizenie pripadnych $kéd na minimum.

Pripady vyssej moci prediZzuju zmluvne dohodnuté lehoty o dobu trvania udalosti vy$§Sej moci a jej priamych nasledkov. Pokial okolnosti
vy$8ej moci trvaju viac ako devatdesiat (90) kalendarnych dni, kazda zo Zmluvnych stran ma pravo od Zmluvy odstupit..

X. Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu chranit' a utajovat’ pred tretimi osobami skuto¢nosti tvoriace obchodné tajomstvo, déverné
informacie a iné skuto¢nosti, ktoré im boli poskytnuté a spristupnené v ramci obchodného vztahu.

Dovernymi informaciami su vSetky poskytnuté informacie, podklady a dokumenty, pokial nie si bezne dostupné vo verejnych
informaénych zdrojoch. Obchodné tajomstvo tvoria v8etky skuto€nosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy suvisiace
s podnikom spolo¢nosti MicroStep, ktoré maju skutoénu alebo aspori potencialnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu, nie su v
prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné, alebo maju byt podla vole spoloénosti MicroStep utajené.

Zavazok ochrany obchodného tajomstva a dévernych informacii trva po celt dobu trvania Zmluvy i po ukonéeni jej ucinnosti.

Pokial nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté inak, tak plati, Ze Zmluvné strany su opravnené pouzivat ich obchodné mena ako vzajomnu
obchodn referenciu, t.j. mézu tretie osoby informovat o tom, Ze druha strana je ich obchodnym partnerom. Toto pravo méze druha
strana kedykolvek odvolat.

Zmluvné strany sa zavazuju chranit osobné Udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi a to najma v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 (dalej v texte tieZ ako ,Nariadenie GDPR*). Spolo&nost MicroStep
ziskava predovSetkym cez svoje webové stranky www.microstep.com, www.microstep.eu, www.microstep.sk ako prevadzkovatel
osobné udaje osbdb (dalej v texte tiez ako ,Dotknuté osoby®), ktoré by mohli mat zaujem o jej sluzby, ako aj o sluzby jej zmluvnych
partnerov. Spoloénost MicroStep zbiera osobné udaje Dotknutych oséb najma v rozsahu meno, priezvisko, e-mailova adresa,
telefonicky kontakt (dalej v texte tiez ako ,Osobné Udaje) a to za u€elom ich opatovného kontaktovania s ponukou sluzieb, Tovaru
a inymi marketingovymi aktivitami. Spolo¢nost’ MicroStep je opravnena poskytnut Osobné udaje Dotknutych oséb svojim zmluvnym
partnerom. Zmluvni partneri su povinni pouzit Osobné udaje len pre svoje vlastné potreby a to na rovnaky ucel, ktory ur€ila pri ich
ziskavani spolo¢nost’ MicroStep. V pripade, ze spolo€nost MicroStep informuje svojho zmluvného partnera o tom, Ze Dotknuta osoba
odvolala svoj suihlas so spracovanim Osobnych Udajov, je zmluvny partner povinny bez zbyto¢ného odkladu zlikvidovat Osobné tdaje
Dotknutej osoby a dalej ich nepouZivat.

XI. Zaverecné ustanovenia
VOP, Zmluva ako aj zavazkové vztahy zalozené jednotlivymi Zmluvami i vSetky pravne vztahy z nich vyplyvajuce sa riadia Upravou
platného pravneho poriadku Slovenskej republiky, najméa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni. V pripade uzavretia

Zmluvy st VOP neoddelitelnou st¢astou Zmluvy.

V pripade ak bude Predmetom plnenia medzi spolo¢nostou MicroStep a Zakaznikom:

a) dodanie Tovaru podla bodu 1.2, pism. a) VOP, p6jde medzi Zakaznikom a spoloénostou MicroStep o kipnu zmluvu, kde
spolo¢nost MicroStep bude mat postavenie predavajuceho a Zakaznik postavenie kupujuceho;

b) dodanie podla bodu 1.2, pism. b) VOP, péjde o licenénu zmluvu, kde bude spolo¢nost MicroStep v postaveni poskytovatela
licencie a Zakaznik v postaveni nadobudatela licencie;

c) dodanie sluzieb podla bodu 1.2, pism. ¢) a d) VOP, pdjde o servisnu zmluvu, kde bude spolo¢nost MicroStep v postaveni
dodavatela sluzby a Zakaznik v postaveni objednavatela;

d) prenajom Zariadenie podla bodu 1.2, pism. e) VOP, p6jde o nadjomnu zmluvu, kde bude spolo¢nost’ MicroStep v postaveni

prenajimatela a Zakaznik v postaveni najomcu;
pricom akékolvek iné pravne vztahy so spolo¢nostou MicroStep sa budu posudzovat podla Zmluvy, aplikovatelnych ustanoveni tychto
VOP (vratane definicii vyznamu pojmov) a prislusnych pravnych predpisov.

V pripade, Ze je Zakaznikom subjekt, ktory nie je slovenskym podnikatefom, Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodnym pravom je
slovenské hmotné pravo. Ustanovenia Dohovoru OSN o zmluvéach o medzinarodnej kipe tovaru (Oznamenie MZV CSFR &. 160/1990
Zb.) sa na pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami nepouziju.

Pokial nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté inak, prislusnymi pre rieSenie sporov vyplyvajucich z VOP, zo zmllv, zo zavazkov
zalozenych tymito Zmluvami alebo zo zavazkov vzniknutych v suvislosti s tymito Zmluvami, ktoré sa nepodari vyriesit zmierom, st
sudy Slovenskej republiky. V pripade sporu s tretou stranou, ktory suvisi s tymito VOP sa Zmluvné strany zavazuju poskytnut’ si
vzajomnu sucéinnost na ochranu svojich zaujmov a prav ato tak, aby bolo zachované dobré meno spolo¢nosti MicroStep a jej
produktov.

Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP maju prednost pred vSetkymi dispozitivnymi ustanoveniami aplikovatelnych pravnych predpisov.
Pokial platna pravna Uprava pripusta, aby si G€astnici Zmluvy upravili svoje vzajomné vztahy odliSne od pravnych predpisov, Zmluvné
strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy a tychto VOP je potrebné vykladat ako vyslovny prejav vole Zmluvnych stran upravit’ svoje
vzajomné vztahy spbésobom uvedenym v Zmluve a vo VOP, ktory vylu€uje akukolvek odliSnu pravnu Upravu podla dispozitivnych
pravnych predpisov.
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11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

Ustanovenia Zmluvy predstavuju Uplna dohodu Zmluvnych stran o jej predmete a v plnom rozsahu nahradzaju akékolvek a vSetky
predchadzajuce dohody Zmluvnych stran tykajice sa jej predmetu. V pripade, Ze sa ktorékolvek ustanovenie Zmluvy ukaze ako
neplatné, neucinné alebo nevynutitelné nie je tym dotknuta platnost, u€innost’ a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a Zmluvy ako
celku. Neplatné, neucinne alebo nevyndutitelné ustanovenie Zmluvy su Zmluvné strany povinné bez zbytocného odkladu nahradit
ustanovenim, ktoré z hospodarsko—pravneho hladiska zodpoveda neplatnému, net¢innému alebo nevynutitelnému ustanoveniu.

Akakolvek komunikacia medzi Zmluvnymi stranami vo veci zmeny alebo zaniku vztahov vyplyvajucich zo Zmluvy musi byt
uskuto€nena pisomne a doru¢ena druhej Zmluvnej strane, a preto dokument, ktory je:

a) doru€eny druhej Zmluvnej strane sa povaZuje za doru¢eny okamihom jeho doru€enia, resp. odopretia jeho prevzatia Zmluvnou
stranou, ktorej bol adresovany;
b) zaslany druhej Zmluvnej strane postou, alebo kuriérom sa povazuje za doru¢eny siedmim (7.) pracovnym drfiom nasledujucim

po jeho riadnom odoslani formou doporuéenej zasielky.
Pre ucely preukazania dorucenia je postacujuce ak odosielatel preukaze, zZe zasielka bola riadne adresovand, odoslana a ze bolo
zaplatené postovné.

Bezna komunikacia Zmluvnych stran prevadzkového charakteru bez pravotvornych u€inkov méze byt Zmluvnymi stranami realizovana
obvyklymi komunikaénymi prostriedkami, spravidla elektronicky, osobne a telefonicky.

Zmluvné strany su povinné v priebehu plnenia prislusnej Zmluvy ihned si oznamovat vSetky zmeny svojich identifikacnych Udajov
(napr. zmena pravnej formy, sidla), ako i zmeny tykajuce sa ich pravnej subjektivity (napr. zli¢enie alebo splynutie), ¢i platobnych
udajov, pricom takato zmena sa stava voci druhej Zmluvnej strane ucinnou jej oznamenim druhej Zmluvnej strane spésobom
uvedenym v bode 11.7 VOP, alebo emailom, ktorého prijatie bude potvrdené druhou Zmluvnou stranou. VysSie uvedené sa vztahuje
aj na zmenu ceny Predmetu plnenia podla bodu 3.2 a 3.3 VOP.

Uplatnenim prava na zmluvnu pokutu podla tychto VOP alebo Zmluvy, nie je dotknuté pravo spolo¢nosti MicroStep na nahradu Skody
v plnej vyske.

Dizka dodatognej lehoty na splnenie akejkolvek povinnosti Zakaznika, najma podla bodov 6.5, 6.7 a 8.5 VOP, je ur&enéa spolognostou
MicroStep podla vlastného uvazenia v zavislosti od konkrétneho pripadu.

Pokial' nie je pisomne dohodnuté inak, tak je Zakaznik povinny odSkodnit a ochranit zaujmy spolo€nosti MicroStep v pripade ak si
akakolvek tretia strana uplatni akékolvek naroky, Zaloby, vydavky, $kody a zavazky vratane odmien a nakladov na pravne zastupenie,
ktoré vyplyvaju alebo suvisia s predmetom Zmluvy. Spoloénost MicroStep ma pravo byt informovana a zuc¢astnit sa rokovani, alebo
konania o akychkolvek narokoch tretej strany suvisiacich s predmetom Zmluvy. Pokial to nie je v rozpore so zaujmami spolo¢nosti
MicroStep, tak bude spolo¢nost’ MicroStep voci Zakaznikovi postupovat recipro¢ne v zmysle tychto ustanoveni. V pripade poziadavky
Zakaznika o pomoc ma spolo¢nost MicroStep pravo obmedzit’ tretej osobe pouzitie Tovaru dodaného Zakaznikom, alebo zastavit
plnenie akychkolvek zavazkov vodi tejto tretej osobe.

V pripade pravneho nastupnictva su nastupnicke subjekty Zmluvnych stran viazané ustanoveniami tychto VOP i jednotlivymi
Zmluvami.

Akékolvek naroky voci spolo¢nosti MicroStep je Zakaznik opravneny postupit na tretiu osobu iba s predchadzajucim pisomnym
suhlasom spolo¢nosti MicroStep.

Spolo¢nost MicroStep obvykle pravidelne aktualizuje tieto VOP, a preto je opravnend jednostranne menit tieto VOP. Ak zmena VOP
predstavuje podstatni zmenu prav alebo povinnosti Zakaznika, Zakaznik je opravneny odmietnut zmenené VOP do desiatich (10)
kalendarnych dni odo dna, ked sa o takejto zmene VOP dozvedel. V pripade, ze Zakaznik zmenu pisomne (e-mailom) odmietne, na
existujucu Zmluvu sa nadalej vztahuju tieto VOP v pévodnom zneni.

VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade, Ze VOP su vyhotovené aj v inej jazykovej verzii, ma v pripade kolizie medzi
dvomi jazykovymi verziami prednost’ slovenské znenie.

Tieto VOP nadobudaju platnost a uéinnost diiom 10.04.2026.

MicroStep, spol. s r.o.
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