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Politika
systému integrovaného manazérstva (SIM)

MicroStep spol. s 1. 0. je zaloZena na nasledujicich principoch:

1,

Kvalita poskytovanych produktov, sluZieb a uspokojenie odakévanych poziadaviek
zakaznikov je poslanim manazmentu a povinnostou vSetkych zamestnancov
spolo¢nosti.

Vedenie a vSetci zamestnanci spolo¢nosti pristupuji k ponimaniu kvality v zmysle
normy ISO 9001: 2015, priatel'skym pristupom k Zivotnému prostrediu na principoch
normy ISO 14001: 2015, ochrany udajov v oblasti informac¢nej bezpecnosti podl'a
normy ISO/IEC 27001:2022 a ISO 45001: 2025 BOZP, ¢omu prispdsobuju svoje
konanie, pristupom k zdkaznikom a popritom reSpektuju dodrziavanie vSetkych
znamych rizik procesov spolo¢nosti. Zaroven sa zavazuju systematicky identifikovat’
a riadit’ rizika a prilezitosti, ktoré mozu ovplyvnit’ kvalitu poskytovanych sluZieb,
environmentalne sprévanie a bezpe¢nost’ informacii, v stlade s poZziadavkami noriem
ISO 9001, ISO 14001 a ISO/IEC 27001.

Cesta za Spi¢kovou kvalitou, na ktord sa vydala spolo¢nost’ MicroStep, spol. s r. o.
znamena pre nas, ze kvalita nie je stav, ale cesta s vyuzitim modernych IT technoldgii,
k trvalému zlepSovaniu procesov spolo¢nosti a k udrzaniu spokojnych a lojalnych
zakaznikov nasSich ¢innosti a produktov.

Systém integrovaného manazérstva spolo¢nosti je zamerany na prevenciu, flexibilitu
a efektivne riadenie prostrednictvom analyz relevantnych informacii s cielom
dosiahnut’ zisk, minimalizovat’ environmentalnu zat'az a zabezpe€it’ dovernost’
informadcii.

Vedomosti a odbornd prax naSich zamestnancov su zarukou kvality naSich produktov
a sluzieb. Preto spolo¢nost’ dba o neustaly odborny rast vietkych svojich
zamestnancov. Len odborne vyspeli zamestnanci moézu produkovat’ kvalitu, ktora je
zakladom prosperity.

Budujeme lojalny vzt'ah zamestnancov k spolo¢nosti. Poméhame rozvinut’ ich
sebadoveru a hrdost’ na vlastné vysledky a uspechy spolo¢nosti. VSetci zamestnanci st
tvorcami imidzu znacky spolo¢nosti.

Podiel'ame sa aktivne na ochrane Zivotného prostredia a dodrziavame zavizky
vyplyvajuce z platnej environmentélnej legislativy, pravnych a inych poziadaviek SR
a EU a zavizujeme sa na prevenciu zne&istovania Zivotného prostredia vratane
ochrany vo¢i klimatickym zmenam i vo vztahu k relevantnym stvislostiam nasej
organizacie.

DodrZiavanie zavéznych poziadaviek v oblasti environmentu, BOZP, kvality sluZieb
a produktov a informac¢nej bezpe¢nosti je nas zavizok a vyzadujeme to
1 v primeranom rozsahu od nasich externych poskytovatel'ov.

Manazér SIM Konatelia

V Bratislave 20.1.2025 MicroStep, spol.sr.0.
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